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Patricia Rivas

Vice Presidente

AERHNIC

“Dar el ejemplo no es

la principal manera de
influir sobre los demas,

es la Unica manera”
Albert Einstein.

Mas de 10 afios
escribiendo la historia
de la Gestion Humana

en Nicaragua

Editorial

Hola todos mis cole-
gas:

En nuestra Asocia-
ciéon contamos con
colegas que han lo-
grado un desarrollo
profesional muy alto
en la especialidad de
Recursos Humanos.
Han tenido la opor-
tunidad de trabajar
en empresas gran-
des, complejas y han
acumulado con el
tiempo mucha sabi-
duria.

También contamos
con colegas que se
inician y aun no han
pasado por algunas
situaciones y buscan
ayuda en los mas ex-
perimentados. Ha-
cen consultas a tra-
vés de lared y es
muy gratificante ver
c6mo otros colegas

aportan, opinan, ex-
plican sus experien-
cias, y hasta se fun-
damentan con las
leyes para enrique-
cer sus respuestas.

A estos colegas les
agradecemos mucho
el apoyo que dan y
la gran voluntad de
compartir sus cono-
cimientos con los de-
mas. A ellos los in-
vitamos a ofrecerse
para exponer ante
los demas asociados
temas particulares
en los puedan tener
riquisimo bagaje pa-
ra compartir, a tra-
vés de conferencias o
talleres que como

AERHNIC podemos

coordinar.

A la vez invitamos a
las empresas que tie-
nen la oportunidad
de traer expertos ex-
tranjeros a que los

Boletin
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inviten a dar confe-
rencias en la espe-
cialidad de Recursos
Humanos para
nuestros asociados,
aprovechando que
se encuentran en el
pais. Como todo en
este mundo, muchas
cosas cambian, los
avances en la cien-
cia no se detienen y
debemos estar en
bisqueda constante
para mantenernos
actualizados.

De esta manera
ayudamos a que el
gremio y en parti-
cular nuestros so-
cios desempefiemos
un trabajo de alta
calidad en las orga-
nizaciones, ayude-
mos al crecimiento
de las empresas y a
la vez al crecimiento
de nuestro pais.

Y =1+ (AxA)"
Eito = Imagnacion + (Aecién x Actitud) tec
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Agradecemos a nuestros patrocinadores por su valioso
apoyo para el éxito de las actividades realizadas en estos
primeros meses del afio 2013
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En los momentos de crisis, solo la imaginacion
es mas importante que el conocimiento ...

La Asociacion de Ejecutivos de Recursos Humanos de Nicaragua
Tiene el honor de invitarle al

VI Congreso Nacional de Gestion Humana

Eaito = Imagnacidn + (Aecidn x Actitud) tec

Local: Hotel Camino Real Managua
Fecha: 25 - 26 de Julio del 2013
Hora: 8:00 am

) Avalados:
e

AERHNIC
Revciacn e ecates
e nicios Wenaras

o

Mini Biblioteca en las oficinas de AERHNIC

Contamos con mas de 20 libros especializados en Recursos Humanos, incluyen leyes vigentes

en materia Laboral, publicaciones de Martha Alles y de Idalberto Chiavenato, entre otros.

Apoya donando un libro, juntos podemos ampliar esta base de datos.

“Consulta los libros
en las oficinas de , :
AERHNIC, no tiene - Mar M ‘ " BHTAINT0 NS
costo alguno” : Y . 3e
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Nuestra Mision

Boletin
Gestién Humana

AERHNIC

Asociacion de €jecutivos

Q
0)°®
(.'\ de Recursos Humanos

de Nicaraqua

Nuestros Valores

Promover el desarrollo de nuestros asociados a e C(Confianza
través de la superacién constante para alcanzar la e Servicio
excelencia.

Nuvuestra Vision

e (Comunicacién

e Proactividad

Ser una asociacion reconocida que promueva el cam- e C(Creatividad

bio y la unidad de los profesionales que laboran en

Recursos Humanos.

Nuestros Objetivos

e Promover la importancia del area de Recursos
Humanos como factor vital.

e Desarrollar programas de capacitaciéon y super-
acién personal de los Asociados.

e Fomentar la practica de la funcién de Recursos
Humanos sobre una base de ética y moral.

e Establecer programas de capacitacién, centro de
recreacion, actividades deportivas y todas
aquellas que contribuyen a fomentar la armonia,
los vinculos de unién y cooperacién entre los Aso-
ciados.

e Fomentar el desarrollo cultural, moral y social de
los Asociados en sus actividades particulares.

e Intercambio de informacién (ética y confidencial.

Otros fines que aprueben la Asamblea General y que sean con-
gruentes con los objetivos de la Asociacién y con Nicaragua, que
tiendan al mejoramiento del concepto y la gestién del area de Re-
cursos Humanos.

e Honestidad

AERHNIC fue fundada por 25

personas que se agruparon para

crear esta red de gestion humana; en

la actualidad somos 257 socios
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Inicio de Actividades del ano 2013

PO T T TP T T T T T T il T T il T Tl rTrTrorToToTrToToTToTTdTT Ty

"-)é, AERHNIC Lo que deben saber los Ejecutivos de

Asoclacion de Ejecutivos de

9@\ rearsos wumans e varses - R@ecursos Humanos de la Reforma Fiscal
www.aerhnic.org

Informacién: Contenido:
Fecha: 31 de enerodel 2013 1. Caracteristicas de la Reforma Fiscal
Hora: 8:00 am—12:00M 2. Rentas del Trabajo
Lugar: Hotel Holiday Inn- Salén Cocibolca 3. Liquidacién del IR de los asalariados que recibieron
Costo: U$50.00 socios rentas gravadasentre el 1 de julio y el 31 de diciembre

Incluye: Copia de reglamento y refrigerio 2012
. Casos de Aplicacion

N

“Lo que deben saber los Ejecutivos de Recursos
Humanos de la Reforma Fiscal”
Esta actividad se realizo en dos ocasiones el 31 de
Eneroy el 15 de febrero con la participacion de 67

personas.

Gracias al Expositor German Moraga.

AERHNIC
Asoc:ac0n ¢ Egautivos
4 Recursos Humanos

de Ncaragl
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“Los errores mas frecuentes

en el uso del SIE”

Realizada el 26 de Febrero,

con el apoyo del INSS.

Asistencia: 45 personas

)
e
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Los errores mas frecuentes en el uso del SIE

Impartido por el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social

CONTENIDO .

°
+Generalidades del Sistema SIE TY
«Concepto —
eFunciones IN S S

+Trémite del Servicio

*Presentacién del Sistema

*Errores més frecuentes en el uso del sistema
*Recomendaciones en el uso del sistema

AERHNIC

Asociacion de Ejecutivos de
Recursos Humanos de Nicaragua

wWww.aerhnic.org
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Contamos
conla

participacion
de17

personas

AERHNIC .. . )
o~ rcainasatvse  (Gestion estratégica del Capital Humano
www.aerhnic.org

N

Fecha: 22 de Marzo 2013
Hora:1:00 pm— 3:00 pm
Lugar: Hotel Holiday Inn

MBA (EIN, Arg y IDEP, Chile). Ingeniero Industrial {U.N. Cuyo,
Arg). Ph.D. Candidate (U. Jaén, Espafna). Fue Gerente de
produccion en cerveceria internacional. Ocupé posiciones
gerencigles en Recursos Humanos en grupo bancano
internacional y en empresas multinacionales. Coautor del libro:
“El management ante el desafio de la turbulencia®, Ed.
el Pearson . Vicepresidente de RR HH. de ADEN Business School.

Daniel Cucchi

Propone un cambio de paradigmas y la instrumentacion de
acciones para la mejora cuantitativa y cualitativa en la
implementacién de estrategias de los recursos humanos,
alineadas ala gestién de las organizaciones.
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“Desarrollando

Competencias”

Expositor: Alejandro Bolaios
Realizada el 18 de Abril 2013

a 12 meridiano

El Laurel

Participaron 16 personas

Desarrollar competencias es igual a hacer
cambios de comportamientos personales.
Para aprender a practicar estas nuevas
competencias es necesario entender como es
que uno esta programado y descubrir
patrones limitantes que pudieran bloquear el
proceso de desarrollo de competencias.

Y A AERHNIC
(_J)Asociacién de Ejecutivos

Para informacion contactarnos a:
email: aerhnic@cablenet.com.ni / Tel:22700058 -85758902
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AERHNIC Charla |
poodacon & Cratvos & “Enfermedad Laboral e Investigacione

Recursos Humanos de Nicaragua

www.aerhnic.org Accidentes”

e

Impartido por: Ing. Fabio Flores y Lic. Perla Huembes
Departamento de Higiene y Seguridad
Instituto Nicaraguense de Seguridad Social

Lugar:  Auditorio Amando Lépez (UCA)

Contiguo a oficinas de Humanidades y Posgrado

Fecha: 29 de Abril 2013
Hora: 900am-12: 00 M
Inversion: C$400.00

Parareservaciones escribirnos al correo aerhnic@cablenet.com.ni o llamarnos a los
teléfonos 22700058 - 85758902

“Enfermedad Laboral e

Investigacion de

Accidentes”
Expositor: INSS
Realizada el 29 de Abril
2013
con la participacion de 28

personas
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Los socios de AERHNIC tiene la opcidon de inscribirse como miembro
De FIDAGH, mayor informacion contarse a las oficinas de AERHNIC.

% 4 XXIIl CONGRESO INTERAMERICANO
' DE GESTION HUMANA: REDEFINIENDO
|l LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO EN
} EL NUEVO CONTEXTO ECONOMICO GLOBAL

Centro de Convenciones del Hard Rock Hotel -
www.cigehpanama2013.com

( \

ANREH

ASOCIACION NACIONAL DE PROFESIONALES Federacion Interamericana de Asociaciones
DE RECURSOS HUMANOS DE PANAMA de Gestién Humana
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Apoyo a las actividades de empresas con las cuales
tenemos firmados Convenios de cooperacién mutua:

r A RHNIC
( Anmalum
| e Recuncn bumancs de NcEagus
R a I l l
o I

£l Luurfl VAUGHAN ADVISORS

Desarrolle sus
competencias
como vendedor

¢Necesita una vision integradora de la organizacion y su negocio?

PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL

Destmatanos

Ejecutiv

ncia minima de 3 afios en posiciones jerarquicas
adora del negocio y de las distintas areas

funciona la organizacion
Contemdos 140 hs.
Instructor: MBA. Roberto Vaughan - GESTION ORGANIZACIONAL
- ZAS Y EC
. . . . MARKETING Y AS
Beneficios del seminario: Viernes 08 e
- SIMULACION
Descubra su potencial como Marzo
vendedor. Razones para elegir ADEN
_ - Dln |d0 a: - Red educativa internacional
Perfeccione tacticas para Ei gt' (as) d novado S O
incrementar significativamente i)l SP

las ventas. ventas y atencion
al cliente

rados europeos y certificaciones americanas

Logre sinergia con el triangulo d
oro: cliente-vendedor-empresa.

Informacién: 2276-4002 / 2276-4084 / centroellaurel@gmail.com

) ADEN ,%/AGRHMC

/| Asociacion de Ejecutivos de
// BUSINESSSCHOOL

Recursos Humanos de Nicaragua

Créditos MBA(*) Specializat

%Y UNIVERSITY or H,
S §1)1\m<1 oF COLUMBIA AT
o et poncasbond s ACBSP
=] o (Coémo llevar el liderazgo de su !
Lideres con Carisma 2 Zrn > Director Ejecutivo: Julio Aguilar
s Boiric MoBovers equipo a su maximo potencial? Plaza Espafia, Edificio Malaga, planta baja, local B-16

La Esencia del Leadershlp Charisma tid
En este evento 4lescubnrri como ser un lider con mayor carisma y o Siganos en:
unlhnl:'v\.n su gegocio. (Quién es i,’

Deiric McCann? F > 2 q ! ASESORES
facebook ceer
Some— Y@@ EEE cwicess  Linked[ &I OFF LN
Leadership Charisma
(%) Titulos no oficisles en el pais de cursado, 8 ser emitidos en Espafia y Suizs, con requerimientos académicos sdicionales.

(*) Certificado de educacidn continua que no implica titulo ni grado a ser emitido en USA.

ADEN se reserva el derecho de cambiar Certificados, Universidades asociadas y profesores por razones de fuerza mayor © motivos sjencs a la misma.
En dichos casos se los reemolazara por otros de similar orestiaio v calidad Académica.

Valor: $75
Socios AERHNIC - ADIPROCNIC: $60
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Pagina Web de AERHNIC:

www.aerhnic.org

Datos importantes de la pagina web:
1. Mejora de la posicién de AERHNIC en los resultados de Google, aparece en la primera pagina de busqueda.

2. Del 1ro de Enero del 2013 a mayo 2013, llevamos la cantidad de 75,545 visitas. Adjunto en cuadro los paises donde las personas
accesa a nuestra pagina web y la primera opcidn que buscan es el area de “empleo”.

3. Enlabase de datos de CVs tenemos 5,114 Cvs disponibles para que Ustedes puedan revisarlos y encontrar su candidato.

\%)é/ AERHNIC encucnizenos en: ([ (@4 # de visitas por pais
?6\ Recu:':z:nﬂursnafo(: «;‘?Fjic:ragua E

Pais/territorio Visitas

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS EVENTOS ARTICULOS Y NOTICIAS GALERIA ENLACES CONTACTO
. Nicaragua 69.404
McDIA Feliz por los Nifios Ingresar Registrar Recuperar
%ﬁ?"_ﬁ_’_ ‘W»WTN Su cuenta United State
Nombre de Usuario: 1 .549
[ Comenzando la Responsabilidad S
\ ‘Cﬂmeﬂlﬂndﬂ |a Social en Casa
Contrasefia:
2 Responsabilidad Guatemala 408

Charla Enfermedad Laboral e
Investigacién de Accidentes

V) A Social en Casa

[#] Recordarme

Costa Rica 303

Comenzando la Responsabilidad Sodal en Casa Charla Desarrollando
_ T Canada 243
Bolsa de Trabajo

éBuscas emple? Mexico 205
Registra tu CV gratis
e el L
CIGEH 201 3 Honduras 161
Fo Spain 155
Membresia
) Panama 63
Galeria Fotografica Calendario de Eventos Cottvee/los henéfiolbs as
nuestros miembros
El Salvador 63

— « = mayo 2013
s M : P w A F s SOLICITE SU
4 IR B | MEMBRESIA

Uso de la Red Electrénica : lista@aerhnic.org © N

1. Esuna red de comunicacién y apoyo a la

Se realiz6 el re gla- Gestion Humana y un factor que nos puede 4. Porrespeto entre los Socios, No se
mento con el ()bj e- ocasionar la cancelacién de la cuenta de co- puede expresar opiniones personales

) rreo de AERHNIC es enviar publicidad a que desacrediten a otro miembro de la
tivo de re gular el través de la red de socios, por lo tanto NO Asociacion.
ti de inf 1 e podemos enviar publicidad de empresas.

/1P0 ¢ mlormacion 5. No enviar correos a toda la red con el

2. Para garantizar la confidencialidad de la
informacién entre los Socios, esta prohibido
SOCiOS, entre las distribuir correos de la lista de los miembros

que se envia a lOS objetivo solicitar la misma informa-

cién que otro socio ya solicitud, ejem-

. . plo: “favor me copian” Se les pide
- les 1 - a terceras personas o reenviar correos sin colicitar esa informacién al socio que
pllll(/lpd €S normas autorizacién del Socio que lo envié. .. ., .. q

inicialmente envié la solicitud a toda

estan: 3. No se pueden publicar necesidades de otras la red.

empresas no afiliadas a AERHNIC.
]
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Nuevo Convenio Firmado, seguimos creciendo!

Con el objetivo de ampliar los beneficios que AERHNIC ofrece al socio, se ha estableci-
do convenios de colaboracién con empresas de servicios.

El principal beneficio de la mayoria de estos convenios, es que ofrecen para el
socio un 10% de descuento en los programas desarrollados y/o promocionados
conjuntamente

El pasado 29 de Enero del 2013, firmamos Convenio con el Instituto de Capacitacién y

Desarrollo Empresarial, INCYDE

los invitamos a hacer uso de estos beneficios como socios de AERHNIC Instituto de Capacitacién y
Desarrolio Empresarial

Premio al MERITO DEL GESTOR HUMANO

les criterios de evaluacién: sostenibi-
Se crea el PREMIO: lidad, innovacion e impacto.

AERHNIC AL MERITO DEL GES-
TOR HUMANO NICARAGUENSE

La presentaciéon de nominados estin
abiertas para entregar el premio en el

VI Congreso de Gestién Humana a

Con el objetivo de reconocer y des- 101 rec on ol afio 2013 y queda esta-

tacar las mejores practicas, inicia- ), ;q, otorgar este premio en todos

tivas y acciones de profesionales en | Congresos de AERHNIC cada dos
el ambito de la Gestién del Talento

, J
I \
Humano, se presento el 08 de junio

\‘L 2012 en la Primera Jornada de Actual Junta Directiva
Actualizaciéon en honor al dia del 2010—2013

anos.

Gestor Humano este premio, en el
cual se evalia la “Vida y Obra” Mayor informacién del procedimiento
del nominado, siendo los principa- para presentar nominados favor

contactarse a la oficina de AERHNIC

REDES SOCIALES

Siguenos:
e Facebook AERHNIC
e Twitter AERHNIC
e Google + AERHNIC
e Linkedin AERHNIC
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En los momentos de crisis,

solo la imaginacion
es mas importante
que el conocimiento ...

>=1+(AxA)"
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(Aecidn x sz;zm Zec
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"¢/ NICARAGUA2013

25 - 20 dejulio del 2013

Hotel Camino Real Managua

Pagina 15




EL USO de las REDES SOCIALES para el
RECLUTAMIENTO de PERSONAL

e

L

\
=
\

El uso de la tecnologia y la pen-
etracion de las redes sociales en
nuestro dia a dia, convierte en
obligatorio que el departamento
de RRHH vy los profesionales de
Seleccion de Personal se
adapten a este entorno. No
obstante, a la hora de comenzar
a usar de manera profesional las
redes sociales para hacer reclu-
tamiento hay que tener claros
una serie de puntos:

1. Definir objetivos y plazos.

Debemos saber qué pretende-
mos conseguir, por qué vamos a
usar las redes sociales y en
cuanto tiempo pretendemos
conseguirlo. Nunca “estar por
estar’, o porque lo esté hacien-
do la competencia. En este sen-
tido, algunos ejemplos de los
objetivos que se pueden perse-
guir son:

. Descenso de inversion
economica en reclu-
tamiento.

. Aumentar las candidaturas
espontaneas.

e  Conseguir mas candidatos
a través de nuestra web.

®  Crear o potenciar tu marca
de empleador (employer
branding).

®  Encontrar candidatos Opti-
mos.

®  Aumentar el nimero de
candidatos referenciados
por actuales trabajadores.

2. Establecer KPlIs o indica-

i 1af
(@]

dores

Ya sabemos qué queremos
conseguir y los plazos marca-
dos para ello tras haber
definido nuestros objetivos. La
cuestiéon es saber si lo vamos
haciendo bien o mal..si esta-
mos llevando a cabo acciones
correctas o no. Los indicadores
nos serviran de “termémetro”
para saber si estamos en el
camino correcto.

Ejemplo: OBJETIVO: aumentar
20% candidaturas recibidas a
través de nuestra web durante
2013. KPIs: visitas a nuestra
pagina, porcentaje de visitas
que “convierten” a candidatura,
fuentes de trafico de los que
acaban enviando el CV efc.

3. Presenciay Acciones:

Tenemos que adaptar nuestra
presencia en redes sociales en
funcién de los objetivos y de
nuestro target. No a todas las
empresas les interesa estar en
Facebook o Twitter Por tanto,
lo primero es saber en qué
redes sociales estaremos. De
la misma manera, en cada una
de ellas deberemos llevar a
cabo acciones diferentes;
debemos decidir qué vamos a
publicar, en qué formato (texto,
foto, video etc.) y con qué
frecuencia.

4. Estar en contacto con el
Candidato:

Si hacemos reclutamiento en
Redes Sociales, debemos
mantener contacto con nues-

Asociacion de Ejecutivos de
Recursos Humanos de Nicaragua

\.)0 AERHNIC
e

Direcciéon:
Enitel Altamira 50 metros
arriba,

Plaza Brandt modulo 5

Pagina 16

Contdactanos, queremos
saber de ti:

Teléfono: 505 - 2270 0058
Skype: oficinaaerhnic
Correo: aerhnic@cablenet.com.ni
aerhnic@gmail.com

info@aerhnic.org

Eaito = Lmagnacidn + (Aecidn x Aetitud) tec

tros candidatos y potenciales
candidatos: nuestra comunidad
de talento. Podemos enviarles
actualizaciones a través del
correo electronico para que
estén al tanto de las novedades
de la empresa y no solamente
vacantes disponibles, podemos
tener un grupo en Linkedin o
una pagina en Facebook, pero
debemos participar, escucharles
y generar un “ecosistema” en el
que los interesados en formar
parte de tu compaiiia se sientan
a gusto, aporten informacion
etc.

El reclutamiento 2.0 trata de
pensar y relacionarte con el
candidato cuando todavia no
tienes una vacante para él.

5. Candidato Pasivo es
Protagonista:

Hay que pensar en los profe-
sionales que en este momento
no estan en busqueda activa de
trabajo, aquellos que no encon-
traras en un job boardtradicion-
al, el que no tiene el CV actual-
izado y no se “molestara” en
cumplementar un cuestionario
de 4 paginas en tu web para
hacerte llegar su candidatura.

Muchos de los profesionales
que te interesan forman parte
de este grupo y debemos tener-
los mas en cuenta que nunca.

6. Employer Branding:

Tu marca de empleador se vera
directa y positivamente afectada
si te comunicas con tus poten-

ciales candidatos, les das respuesta en
los procesos, eres transparente, infor-
mas sobre qué valores tiene la com-
pafia, aportas testimonios de tus trabaja-
dores o simplemente imagenes de la
empresa por dentro.

Te convertirdas en una empresa atracti-
va y eso hara que aumenten tus candida-
tos y el ajuste de los mismos a tus
valores.

7. Implica a tus Trabajadores:

No puede hacerlo el departamento de
RRHH de manera “independiente”. Los
propios trabajadorespueden hacer llegar
tus contenidos a sus contactos a través
de sus redes sociales, pueden ayudarte
a conseguir candidatos y miembros en tu
comunidad de talento..Ademas se sen-
tiran mas comprometidos con la com-
pafiia si cuentas con ellos.

8. Medir, Medir y Medir:

Los objetivos y los KPIs se hicieron para

que sepas si estas acertando o consigui-
endo lo que pretendias. Lo que no se
puede medir, no se puede mejorar. De
esta manera podemos avanzar, valorar
nuestro trabajo y redefinir nuestra es-
trategia si fuera necesario. Estos 8 pun-
tos, entre otras muchas cosas como
la movilidad y multidispositivo (optimizar
espacios para celular y tablet por ejem-
plo), el SEO, céomo procesar la infor-
macion de los candidatos o
hacer busquedas directas en la red, son
aspectos que debemos tener en cuenta
cuando hablamos de Reclutamiento 2.0 o
“usar las redes sociales para reclu-
tamiento”.

Por: Pablo Alonso Formador y Consultor en

RRHH2.0 y Social Media.



